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1. MIiSYON, ViZYON, DEGERLERIMiZ, KALITE POLITiKAMIZ

1.1. MiSYON

Paydaslarimizin  katkilartyla , beklentilerini ve memnuniyetlerini saglayarak boélgemizin
gelisimine yon vermek.

1.2. VIiZYON

Ulusal ve uluslararasi platformlarda paydaslarimizin aktif rol almasini saglamak.

1.3. KURUMSAL DEGERLERIMiZ
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KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKAMIZ

Bagli bulundugumuz mevzuat gergevesinde; iiyelerimize; kaliteli ve hizli hizmeti ¢agdas
teknoloji imkéanlarindan faydalanarak sunmak, egitimli personelimizle tiim liyelerimizin ve
ilkemizin ~ ekonomik  ve  sosyal gelisimine  katkida  bulunmak, {iyelerimizin
memnuniyetsizliklerini kolayca iletebildigi, bunlarin objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele
alindig1, yasal sartlara aykiri olmadan degerlendirildigi, aynt memnuniyetsizligin tekrar
olusmamasi i¢in gerekli iyilestirmelerin ve kontrollerin yapildigi, iiye ile olan iliskilerinde
seffafligin esas alindigi, liye odakli ¢alisma prensibini benimseyerek kalite ve miisteri
memnuniyet sistemimizin etkinligini siirekli iyilestirmektir.
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