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UYE MEMNUNIYETI VE SIKAYET YONETIM POLITIKASI

Turgutlu Ticaret ve Sanayi Odasi olarak iiyelerimiz ve kamuya karsi beklentilerin 6tesinde bir
sikayet yonetimini amagliyoruz. Uyelerimizin sikayetlerini dogru algilama, tanimlama, analiz etme,
cOziimler liretme ve raporlama siireclerini; seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik ve
gizlilik prensipleri dogrultusunda ticretsiz olarak yonetir ve bu bilgiyi siirekli iyilestirme saglamak icin
kullaniniz. Hizmet politikalarimiz1 gelistirmek i¢in {iyelerimizle birlikte c¢alisir ve bu sekilde
stireclerimize aktif olarak katilmalarini saglariz.

Seffaflik: Uyelerimize, personelimize ve diger paydaslarimiza &neri ve sikayet geri bildirimlerinin
nasil ve nerede ele alinip degerlendirildigi konusunda yeterli bilgiyi verir ve agik davraniriz.

Erisilebilirlik: Uyelerimizin hizmet beklentilerini karsilayacak cesitli iletisim aglari olusturur ve
bunlar1 duyurarak onlarla iletisimi kolaylastiririz. Uyelerimiz bu iletisim aglarini kullanarak
sikayetlerini, taleplerini, dneri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilir ve kurumumuza
erisim saglayabilirler.

Cevap verebilirlik: Uyelerimizin geri bildirimlerinin degerlendirilmesi asamalarinda onlara bilgi verir
ve sikayetlerindeki aciliyete gore cevap onceligi taniriz. Uyelerimizin talep ettikleri bilgiye kolayca
erismelerini saglariz.

Obijektiflik: Uyelerimizin talep ve sikayetleri dn yargisiz ve adil bir sekilde ele alarak tiim taraflarin
beklentileri dogrultusunda degerlendirir ve ¢oziim siirecinde de objektiflik kriterleri gz Oniinde
bulundururuz.

Ucretler: Uye 6neri ve sikayetlerini degerlendirme siireci basvuru sahibi iiyelerimiz icin iicretsizdir.

Gizlilik: Uyelerimizin bilgilerinin korunmasi son derece dnemlidir. Bu nedenle iiye bilgileri iigiincii
sahislarla kesinlikle paylasilmaz. bu konuda en st diizeyde hassasiyet gosteririz. bilgilerin kullanimi
yasalarla sinirli olup, gizlilik prensibine bagli kaliniyor.

Uye Odakhlik: Varlik nedenimiz olan iiyelerimizi en yiiksek diizeyde memnun etmek, giivenini ve
sadakatini kazanmak i¢in tiim faaliyetlerimizde liye odakli bir yaklasim benimsemekteyiz. Her zaman
hizmetin en iyisini hak eden siz degerli iiyelerimize, politikalarimiz ile yasal uygulamalar gercevesinde,
uygulanabilir ¢dziimler sunmaya, ihtiyaglarinizi karsilamaya ve haklarinizi her zaman korumaya 6zen
gostermekteyiz.

Hesap Verilebilirlik: Uyelerimizin 6neri ve sikayetleri ile ilgili degerlendirme faaliyetlerini agik ve
net bir sekilde yerine getirir, sonuglarini ilgili iyemize raporlar ve izleriz.

Siirekli Tyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimleri ve algilamalarini is siirelerimizde
iyilesmeler saglayacak sekilde analiz eder, degerlendirir ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarimizda kaynak
olarak kullaniriz.
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