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Onsoz

Her birey kendi refahindan sorumludur. Bireyin bu sorumluluk siireci bitiin toplumun refahini etkiler.
Ancak savunulan “BEN” salt kendimiz degildir. Farkli bireylerin birlikte yasayabildigi, esit ve digerlerine saygi
gosterdigi bir toplumsal yasam kiltiiriini gelistiren, dislinen, sorgulayan, treten ve ¢ézlimin bir pargasi
olan bireylerle ancak “Biz” olabiliriz.

Hayatin pek ¢cok alaninda birlik ve beraberlige her zaman ihtiya¢ duyuyoruz. D6nem dénem de bunu hemen
herkes bir kere dile getiriyordur. Ancak bu “birlik ve beraberlik” séyleminin icini doldurabilmek, bu kavrami
eylemlerle desteklemek gerektigine inaniyorum.

Birer pargasi oldugumuz Turgutlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nda ortak hedefler ve amaglar igin birlikte
hareket ettigimiz, birbirimizin eksiklerini tamamlayarak; kisaca tiim paydaslarimiz ile elde ettigimiz
birliktelik “BEN DEGIL BiZ VARIZ” diyerek olusturdugumuz basarimizdir.

“Biz” kavraminin igini doldurmak, “Biz” olabilmek lizere bir yasam alani yaratmak icin gegmisimize bakmak
yeterlidir;

Topragin vatana, halkin millete donlismesinin en glizel 6rnegini tarihte 16 imparatorluk kurma yetenegine
sahip Selcuklu’ da sonra Osmanli’da ve en son killerinden kendini var eden Turkiye Cumhuriyeti’'nde
gosterebilmis bir milletiz.



Turgutlu Ticaret ve Sanayi Odasi olarak neyi basardiysak dncelikle Gyelerimizin ve tim paydaslarimizin
katkilari ile basardik. Buglinden sonra da “Biz” olabilmenin hakli gururu ile 2020 — 2023 yillarini kapsayan
stratejik planinin tamamlanmasi ile birlikteligimizi daha da gelistirmek istiyoruz.

Stratejik planimizin amaci odamizin 6ntimizdeki dort yilda yapacagi calismalari belirlemek, atacagi her
adimi ince hesaplamis, bitcgesini buna gore planlamis bir TUTSO olmaktir.

Ana amaglarimiz dogrultusunda; Uye hizmetlerinin iyilestirilmesi, Kurumsal kapasitemizin arttirilmasi,
Bolgesinde 6nci kurum olarak ticareti ve sanayisi ile markalasan bir Turgutlu hedefine katki sunmak icin
calisacagiz, kiltirel gelisimin saglanmasi igin bilimsel ve egitsel calismalara destek verecegiz. Merkezi ve
yerel idare, Odalar ve Sivil Toplum Kuruluslari ile tam bir koordinasyonla dort yillik faaliyetlerimizi
gelistirmek icin, tim kurum ve kuruluslardan, tyelerimizden ve vatandaslarimizdan “Biz” olmaya devam
etmelerini bekliyoruz.

Planlarimizin ortaya konmasi igin paydas ¢alismalarina katilan tiim katilimcilara Oda Meclisimiz ve Meslek
Komitelerimize, planlama galismalarini ydneten Yénetim Kurulumuz ve Akreditasyon izleme Komitemize,
Genel sekreterimiz liderliginde tiim c¢alisanlarimiza ve Stratejik Plan Danismanimiz Teyfik Biyikli hocamiza
tesekkir ediyoruz.

BEN DEGIL BiZ VARIZ

Faruk AYDIN,

Yonetim Kurulu Baskam
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1. STRATE]JiK PLANLAMA SURECI

Odamiz, Kklasik yo6netim anlayisindan stratejik yonetim anlayisina ge¢mek, c¢agin
gerekliliklerini yerine getirmek i¢in calismaktadir. Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin
ortaya koydugu TOBB akreditasyon sistemi de bunu gerektirmektedir. Bu siire¢ bize
ilerledigimiz yoni tayin etme, kat ettigimiz yolu izleyebilme ve verdigimiz taahhitler
konusunda hesap verebilme giicii saglayacaktir.

Stratejik plan slirecimiz Yonetim Kurulumuzun 11.11.2019/81 tarihli toplantisinda alinan
karar ile baslamistir. Akreditasyon izleme 24.12.2019/1 tarihiyle komitemiz tarafindan yine
yonetim kurulumuzun belirledigi stratejik plan danismaninin rehberliginde hazirlanmistir. Bu
amagla

e 13.01.2020 tarihinde Oda Calisanlariyla,
e 24.01.2020 tarihinde meclis ve meslek komitesi liyelerimiz ile
e 06.03.2020 tarihinde paydasimiz olan Kurumlar, Odalar ve STK'larla,

Ne yaparsak yapalim gériindiigtimiiz ve bilindigimiz kadar iyi oldugumuz bilinciyle yaptigimiz
ic ve dis paydas ¢alismalarimizda katilimcilara GZFT (SWOT) analizleri yapilmistir. Stratejik
plan siirecimizde Odamizin en biiyiik yardimcisi olacak gli¢lii yanlarimiz ve siireg icerisinde
glclendirilmesi gereken zayif yanlarimizi, dis ¢evreden kurumumuzu etkileyen firsatlar ve
tehditleri belirledik. Bu ¢alistaylardan gelen goriis ve oneriler ile stratejik planimiza son halini
vererek bu fikirler dogrultusunda hazirlanan amag¢ ve hedeflerimizi sizinle paylasiyoruz.
Yapilan analiz ¢alismalarn ile yaptiklarimizi daha iyi sunabilme firsati yakalayacagiz.
Calismalar neticesinde kurumumuza ait riskleri ve firsatlari1 da belirleme imkani sagladik. Risk
tablomuzu revize ederek glincel risklerimizi belirledik.

Stratejik planimiz ......... tarihli toplantida yonetim kurulu tarafindan onaylanmis olup, Meclis
................ tarihinde yapilan meclis toplantisinda oy birligi ile kabul edilmistir. Bundan sonraki
stirecte stratejik planimizin sahiplenilmesi ve hedef birlikteligi icin tiim yonetim birimleri ve
calisanlara egitimler verilecektir. Her dort yil i¢in ayr1 ayri belirlenen hedeflerimiz siz degerli
paydaslarimizin izleyebilmesi ve takip edebilmesi i¢cin web sayfamizda yayinlanmistir.
Gergeklesme durumlari yillik faaliyet raporlari ile kamuoyuyla paylasilacaktir.
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2. MEVCUT DURUM ANALIZi

1.1. GUCLU YONLER

ODA

AMAC HEDEF ILiSKiSi

Meclis ve Yonetimin gliclii ve bir bitin olmasi

1.1.1/1.3.1/2.1.3

Birlik Beraberlik

1.1.1/2.1.2/2.1.3/2.1.4

Coéziim Uretmek

1.1.2/1.1.4/13.1/1.4

Yeniliklere acik olmak

1.1.2/1.3.2/1.3.3

Her kesimin sorunlarindan haberdar olmak

1.1.1/33.4

KOSGEB ile kuvvetli isbirligi

1.2.6

iletisim, isbirligi, problemleri yerinde ve ivedilikle ¢cdziimii

1.1.2/2.2.1/2.2.4/3.2.1/3.3.2

Odamizin hizmetlerinden fevkalade yararlaniyoruz

1.2/1.4/2.1.4/3.2.1

Yonetim Kurulu Baskanimizin ve Meclis Bagskanimizin tecribeli

1.1.1/1.1.2/2.1.3

olusu
Odamiza siyasetin girmemesi 3.3.3/3.3.4
Kurumlara verilen destekler 3.3.3/3.34

Guler yuzli, caliskan, paylasimci, yenilikei, etkin, topluma
katkisi olan kurum

1.1.1/1.2/1.3.1/2.1.1/3.1/
3.2.5/3.3.5

Bolgeye hakim olmasi

1.3.2/2.3.5/2.3.6/2.3.7/3.1.2/
3.2.5

ilkleri basararak kendi gelir kaynagini olusturup kendi
elektrigini Greten bir kurum olmasi

1.4.1/1.4.2/33.1

Baskanimizin aktif, dogru degerlendirmeler yapabilme
yetenegi

2.1.4/3.2.5/3.1.1

Deneyimli Kadro

2.1.1/2.1.4/2.1.8

Eski bir oda oldugumuzdan tecriibeli olmasi 2.3.6/2.3.7
Proje Deneyimi 1.2.6/3.3.2
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Yonetimin istiraklerinin cok olmasi 3.2.5/3.3.1/3.3.5

Ticarette kendimizi zor giinlere hazirlikl olmamiz gerekiyor 1.3.2/1.4.1/1.4.2

Turgutlu’daki paydaslarimizla iletisimimizin iyi durumda olmasi | 2.2.1/2.2.4/2.3.3/2.3.5/3.1.3/

Yapilan Organizasyonlar iéj}/u.2/1.2.3/1.2.4/1.3.2/
1.3.3

Mevcut Kurumsal Yapi 2.2.3/2.2.4/2.2.5/2.3.7

Odalar arasi aktivite etkin 2.1.5/2.1.6

Uyeleri ile ilgili bilgilendirme ve katilimda aktif 2.3.2/2.24

Blitceyi etkin ve verimli kullanmada basarih 1.3.1/3.3.2/3.3.4

Egitime katki her daim vardir 1.2

Ogrenci burslari, sosyal yardimlar 1.4.3/3.3.4/3.3.5

istihdama yonelik calismalar 1.2.4/3.2.2/3.2.3

Turgutlu’nun en biydk Sivil toplum kurulusu olmasi 3.3.3
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1.2 GELISMEYE ACIK YONLER

ODA

AMAC HEDEF iLiSKisi

Personel sayimizi ve deneyimliligini artirmak

2.1.6/2.1.8

Uye ziyaretlerinin daha sik yapilmasi

1.1.1/1.1.4/1.2.5

Etkinliklere Gye katilimini saglamakta daima etkin olmak

1.2.1/1.2.5/1.3.2/1.3.3

Marka firmalarin odayi 6n plana ¢ikarmamasi

3.3.1/3.3.2

Odayi iyi anlatmamasi ve Tanitim Yetersizligi

2.3.2/2.3.5/3.2.1/3.2.2/3.2.3

Uyelerin bilgilendirilmesi ve iletisim kanallarinin daha aktif

2.2/2.3.3/2.3.6

kullaniimali
Meslek Komitesi Toplantilarinin azligi ve aktif calismamasi 2.34
Egitime ilgi yetersizligi 1.2/3.2.1

Dig Ticaret biriminin olmamasi

3.2.1/3.2.2/3.2.3

Ulusal ve Uluslararasi Gezi ve Fuar organizasyonlari

1.3.2/13.3

TUTSO potansiyel hedef kitlesine ulasamiyor

1.1.1/1.1.3/13.1

Reklam, markalasma ve tanitim

2.2.2/2.2.5/2.3.6/2.3.7

Ticaret Odasi Uyelerine bolgesel projeler

3.1.3/3.1.4/3.2.5

Uluslararasi pazarlar arastirilacak

3.2.2/3.2.3

Teknoloji veya hukuksal konularda egitim programlarina agirlik
verilmemesi ya da ilgi gérilmemesi

1.2.3/1.2.4/3.2.4

Meclis Giyelerinin kendi grubundaki tiyelerin sorun ve
sikayetlerini aktarmamasi

1.1.1/1.1.2/1.1.4/2.3.3

Oda tarafindan diizenlenen faaliyetlere lyelerin yeterli katilim

1.1.3/2.2.1/2.2.2/2.2.3/2.2.4

saglamamasi
Arsiv imkanlarinin yetersiz olmasi 2.2.5
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2.3. FIRSATLAR

ODA AMAC HEDEF iLISKisi
Herkesin lye olmak zorunda olmasi 1.1.2/1.1.4/1.2/1.3/3.2.1/
3.2.2/3.3.1
Bitin sivil toplum kuruluslari saygi duymasi 3.3.3

Tum Kurumlar ile iletisim kurmak

2.1.5/2.1.6/3.3.3

TOBB genel merkezinde ¢ok iyi konumdayiz destegini her
zaman alabiliriz

3.1.1/3.1.3/3.1.4/3.2.2/3.2.4

Bolgesel liderlik ve Lobi olusturma

1.1.4/3.1.1/3.1.2/3.2.4/3.2.5

Ticari hacmin artmasi

3.2.1/3.2.2/3.2.3

Liman ulasiminin yakin olmasindan dolayi, ihracatciya ek tesvik
ve hibeler sunulabilir

3.2.1/3.2.2

Diger sanayi site yoneticilerimiz aktif rol alabilir

1.2.1/1.2.6/1.3.1/3.1.3

0.S.B “ ye yeni yatirimcilar tesviki ve Uretim tesvikler ile
diinyaya agmak

3.2.1/3.2.2/3.2.3/3.2.5

izmir-istanbul yolunun Turgutlu’ dan gecmesi sayesinde
Turgutlu’ nun sanayi anlaminda ilerlemesi

1.1.4/3.2.5

Goklu katilimin saglandigi, tabana yayilan faaliyetler

2.24/23.1/2.3.2/2.3.5/

Devletin ¢ikaracagi yeni tesvikleri duyurmasi

1.2.6/13.1

Hikimet ve TOBB’ un olusturdugu destekleri Gyelerimize
aktarmak

13.1/1.4.1/14.2

ilcenin Kalkinmasina yonelik sektérel talepleri ilgili kurumlara
iletebilme ve ¢6ziim Uretebilme, odamiz disindaki sivil toplum
kuruluslariyla bilgi alisverisi

2.3.6/3.2.1/3.2.4/33

Universitenin birlikte calisma konusunda istekli olmasi

3.2.4/3.3.3
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2.4. TEHDITLER

ODA

AMAC HEDEF ILiSKiSi

Uzun vadeli plan yapamamak

2.2.5/2.3.5/2.3.7/3.2.3/3.2.4/3.2.5/3.3.5

Uye tenkitlerinden etkilenmemek

1.1.1/1.1.4/2.1.4/2.3.3/

Rakip odalarin gerisinde kalmak

2.1.1/2.1.5/2.1.6/3.2.4/3.2.5/3.3.5

Odalarin 6zellestirilmesi ve lyelik zorunlu olmaktan
¢ikip gonullilik esasina dontigmesi

1.1.2/1.1.4/1.2/1.3/3.2.1/ 3.2.2/3.3.1

Ulkedeki Ekonomik sorunlar

12.1/1.2.6/13.1

Uye sayisinin azalmasi

1.1/1.2

Kobilerin krizlerdeki kirllganhg

1.2.6/1.3.1

Teknolojik gelismeler

1.2.3/2.2.5/3.2.4

Kanunlarin ve Yonetmeliklerin degismesi

1.3.1/2.3.3/2.3.7

Diger oda ve borsalarin yeni projeleri

1.2.6/2.1.6

Uluslararasi iliskiler

3.2

issizligin artmasi ve Ekonomik kriz

1.2.1/1.2.2/1.2.4/1.2.5/1.2.6/1.3.1/
3.1.2

Salgin Hastaliklar

1.4/3.3.4

“ Bir araya gelmek baslangictir, bir arada durabilmek ilerlemedir, birlikte ¢alismak

basaridir. ”

Henry Ford
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2. MIiSYON, ViZYON, DEGERLERIMIiZ, KALITE POLITiKAMIZ
2.1. MISYON

Paydaslarimizin katkilariyla , beklentilerini ve memnuniyetlerini saglayarak bélgemizin
gelisimine yon vermek.

2.2. VIZYON

Ulusal ve uluslararasi platformlarda paydaslarimizin aktif rol almasini saglamak.

2.3. KURUMSAL DEGERLERIMIiZ

Diirtist

Seffaf

Yenilikei
Kaliteli

Cevreye Duyarh
Uye odakli
Tutarh

Gercekei
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2.4. POLITIKALARIMIZ

2.4.1. KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKAMIZ

Bagli bulundugumuz mevzuat cergevesinde;, lyelerimize; kaliteli ve hizli hizmeti ¢agdas
teknoloji imkanlarindan faydalanarak sunmak, egitimli personelimizle tiim {iyelerimizin ve
tlkemizin  ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmak, iyelerimizin
memnuniyetsizliklerini kolayca iletebildigi, bunlarin objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele
alindigl, yasal sartlara aykiri olmadan degerlendirildigi, ayn1 memnuniyetsizligin tekrar
olusmamasi icin gerekli iyilestirmelerin ve kontrollerin yapildig, iiye ile olan iliskilerinde
seffafligin esas alindigi, iliye odakli ¢alisma prensibini benimseyerek kalite ve miisteri
memnuniyet sistemimizin etkinligini siirekli iyilestirmektir.

2.4.2. MALI YONETIM POLITIKAMIZ

TUTSO stratejik amaclarinmi gergeklestirmek ve varliginin stirekliligini saglamak icin ihtiyag
duydugu mali kaynaklarini, seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerini esas alarak, riskin en az
oldugu alanda degerlendirir, mevzuatlarla tanimlanmis yetki ve sorumluluklarla etkin bir
sekilde yonetmeyi taahhiit eder.

2.4.3. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ
TUTSO bolgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
anlayisi ile hareket eder.
Bolgemizde topluma karsi sosyal ve gevresel sorumluluklarimizi; iiyelerimiz, ¢alisanlarimiz,
kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine
getirmeyi taahhiit eder.

2.4.4. INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

TUTSO kurumsal performansini belirleyen en 6nemli kaynagin insan kaynagi oldugunun
bilinci ile insan kaynaklar1 uygulamalarinda degerler, etik kurallar ve kurum kiiltiri ile
uyumlu olarak; Calisanlarin siirekli gelisimi ile firsat esitligi saglar, liyakat, katihm ve
performansa dayal karar verir, is-yasam dengesini gozetmeyi taahhiit eder.

2.4.5. HABERLESME- ILETIiSIM POLITIKAMIZ
TUTSO Paydas beklentileri dogrultusunda stirekli gelisen teknoloji ve sosyal medyay: takip
ederek iletisim yontem ve kanallarini etkin kullanarak tanitim faaliyetlerini yurtir.
Haberlesme faaliyetlerinde diirtist, kararly, agik ve hizl bilgilendirmeyi taahhtit eder.
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2.4.6. BILISIM TEKNOLOJILERI POLITIKAMIZ

Bilginin giinlimiiz diinyasindaki 6neminin farkinda olan TUTSO bilisim teknolojilerini stratejik
bir alan olarak belirlemistir.

Bilgiye hizl1 ulasma ve gilivenligi 6n planda tutarak kendini siirekli yenileyen odamiz,

Uyelerimize ait bilgilerin, ticari sirlarin, odamiz veri tabaminda bulunan tiim bilgilerin
glvenligini taahhiit eder.

2.4.7. UYE ILISKILERI POLITIKAMIZ

TUTSO Uyelerimizle ve tiim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliikle hareket
etmek,

Uyelerimizin her tiirlii sorulari, talepleri ve sikdyetleri icin giiniimiiz tiim iletisim kanallarin
kullanarak tiim sorulari, talepleri ve sikayetleri 6nyargisiz ve adil bir sekilde degerlendirmek,

Teknolojik gelismeleri takip ederek liyelerimize sundugumuz hizmette stirekli iyilestirmeler
yapmayl, taahhiit ediyoruz.

2.4.8. RiSK POLITIKAMIZ

TUTSO vizyon, misyon; ve degerleri dogrultusunda olusturulan Risk Yonetimi Politikasi ile
kurum varliklarinin ve degerlerinin korunmasi, risklerin bertaraf edilmesi ile birlikte yasal
gerekler dogrultusunda hareket etmeyi, paydaslarin giivenini kazanmays, strekli iyilesmeyi ve
sturdiirtlebilir kalkinmaya katkida bulunmay1 amaglar.

Bu amag dogrultusunda;
Odamizin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin belirlenmesi,
Tespit edilen risklerle ilgili gerekli tedbirlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesini,

Odamiz faaliyetlerinin etkinligini artirabilecek firsatlarin belirlenmesini, bu firsatlarla ilgili
gerekli calismalarin yapilmasinin saglanmasini,

Etik ilkelere bagl kalinmasini,

Yonetim kurulunun gerekli alt yap1 ve kaynagi saglamasini,
Risk yonetimi ile ilgili sorumluluklarin tanimlanmasi ve paydaslarin farkindaligini artirmaya yo6nelik
faaliyetler yapilmasini taahhiit ediyoruz.
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TURGUTLU TICARET VE SANAYI ODASI STRATE]JiK AMAC VE HEDEFLER - FAALIYET EYLEM PLANLARI (2020-2023)

STRATEJIK AMAC -1-

UYE HIZMETLERININ iYiLESTIRILMESI

. . PERFORMANS HEDEF PERFORMANS / BUTCE / SORUMLU BiRIM
STRATEJIK HEDEFLER | STRATEJILER GOSTERGELERI 2020 2021 2022 2023 TOPLAM | SORUMLU BiRiM
1.1.1. Uyelerin ydnetim
kurulu, meclis ve Genel Sekreterlik
komite Uyeleri Ziyaret edilen iiye sayisi 30 kisi 50 kisi 70 kisi 90 kisi 240 kisi
tarafindan ziyaret
edilmesi
11. UYELERIN opAiLE | 1-1-:2. Uyelerden gelen talep, Uyelerden gelen Cenel Sekreterlik
ILETISIMINI VE Oneri ve beklentilerin taleplerin gerceklesme %80 %80 %80 %80 %80
ETKILESIMINI gerceklestirilmesi orani
ARTIRMAK - T .
1.1.3. Uye bilgilerinin strekli Kayith iiye bilgileri ile
0, 0, 0, 0, 0, .
glincellenmesi liyelere ulagma orani %70 %70 %70 %70 %70 Genel Sekreterlik
1.1.4. Uye ziyaretleri sonucu Lobi faaliyetleri sonrasi
olusan s'oru'n.ve . goziilen sorunve %380 %80 %80 %80 %80 Genel Sekreterlik
beklentiler igin lobi gerceklesen beklenti
faaliyetleri orant
1.2.1.  Mesleki egitim Diizenledigimiz mesleki
o 3 adet 3 adet 4 adet 4 adet 14 adet i
programlari olugturmak | egitim say1si Genel Sekreterlik
1.2.2. Kisisel gelisim egitim Diizenlendigimiz kisisel
o 1 adet 2 adet 2 adet 2 adet 7 adet i
programlari olusturmak | gelisim egitim say1s1 Genel Sekreterlik
1.2.3. Dijital egitim Diizenledigimiz dijital
s 0 adet 0 adet 0 adet 0 adet 0 adet i
programlari olugturmak | egitim say1si Genel Sekreterlik
1.2.4. Nitelikli is glict igin Ditzenlediimiz
. tizenledigimiz insan Genel Sekreterlik
1.2. ECITIM VE Inus‘a‘n kay'na'l'darl kaynaklar egitimi says1 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 4 adet
PROJELER egitimleri dizenlemek
1.2.5. Uyelerimiz igin lider i o Genel Sekreterlik
yonetici egitimleri D}Jzer}le.d1§1r.mz lider 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 4 adet
dii | K yOnetici egitim sayisi
Uzenleme
1.2.6. Ulusal ve Uluslararasi
s . Genel Sekreterlik
desteklerini taki 5
P Hazirladigumiz ve destek 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 4 adet

ederek projeler
hazirlamak

aldigimiz proje sayisi




13.1.  Devlet ticari ve mali Devlet destekleri ile ilgili Genel Sek ik
destekleriile ilgili yapilan toplanti ve 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 8 adet enel Sekreterli
bilgilendirme bilgilendirmeler

1.3.2. VYurtigci fuarlar hakkinda
- . Genel Sekreterlik
yelerin ici

N y ) . . \"(urt ici fuarlara katilan 0 adet 1 adet 1 adet 1 adet 3 adet
1.3. UYELERE DESTEK bilgilendirilmesi ve uye say1sl
katilimin saglanmasi
1.3.3.  Yurt disi fuarlar
- - Genel Sekreterlik
hakkinda tyelerin
o . _y . \"{urt dist fuarlara katilan 0 adet 1 adet 1 adet 1 adet 3 adet
bilgilendirilmesi ve lye sayisl
katilimin saglanmasi

1.4.1  Uyelerimizin is hayatini
k0|ayla§t'|r'mak |§|n' Seylahat“izin belgesi 600 iiye Taleplerin Taleplerin Taleplerin Taleplerin Genel Sekreterlik
seyahat izin belgesi verilen liye sayisi Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi

. dizenlemek
1.4. KURESEL SALGIN 1.4.2 Sokaga ¢ikma yasaginda
DONEMLERINDE UYE Gvelerimiz | i Calisma izin belgesi 125 iive Taleplerin Taleplerin Taleplerin Taleplerin Genel Sekreterlik
FAALIYETLERININ uye erl'ml__ ecalismalizin | yorilen llye sayl1s1 y Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi
DEVAM ETTIRILMESI belgesi diizenlemek

1.4.3 Paydaslarimizla is birligi

yaparak Uyelerimize tibbi Yapilan tibbi malzeme 850 Adet Taleplerin Taleplerin Taleplerin Taleplerin Genel Sekreterlik

malzeme destegi saglamak say1sl 3 Cesit Karsilanmas: | Karsilanmasi | Karsilanmasi | Karsilanmasi
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STRATEJIK AMAG -2-

KURUMSAL KAPASITENIN ARTIRILMASI

HEDEF PERFORMANS
; : PERFORMANS =
STRATE]JIK HEDEFLER STRATEJILER GOSTERGELERI 2020 2021 2022 2023 TOPLAM SORUMLU BIRIM
Personelin ihtiyag
2.1.1. Gahsanlarin bilgi diizeyi | duydugu veya iyelerin 4 adet 5 adet 5 adet 19 adet Genel Sekreterlik
ve "soft skill" talebi ile belirlenen yillik esitime epitime eitime 5 adet egitime eitime
T egitim ihtiyac¢ analizine kg 1 kg 1 kg 1 katilma kg 1
becerilerinin arttirilmasi | ggre belirlenen egitim atiima atiima atilma atilma
miktari.

2.1.2. Ybénetim ile personeli 2 adet 3 adet 3 adet 3 adet 11 adet 1Sekc lik
sosyal aktivitelerle bir Aktivite sayisi yemekli yemekli yemekli yemekli yemekli Genel Sekreterli
araya getirme toplanti toplanti toplant1 toplantt toplant1

2.1.3. Meclis tyelerinin Etkinlik sayis1 veya 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 8 adet . y

. L - etkinlige etkinlige etkinlige etkinlige etkinlige Meclis Baskanlig1
birlikte etkinlik etkinliklere katilma orami
Irlikte etkinlik yapmasi katilma katilma katilma katilma katilma
; 2.1.4. Meclis Uyelerine lider Egitim sayis1 ve egitime 2 adet > adet 5 adet 5 adet egitime 17 adet
2.1.iC PAYDASLARIN yonetici egitimleri kg y g egitime egitime egitime 5 egitime _ .
. . ) atilma orani katilma Meclis Bagkanligi
MOTIVASYON VE verilmesi katilma katilma katilma katilma
YETKINLIKLERINI | 2.1.5. Personel Performans .
N ARTTIRILMASI Yénergesi/Odillendirm | Kiyaslama yapilan 2 oda 2 oda 2 oda 7 oda givareti 8 oda Genel Sekreterlik
e konusunda kiyaslama kurulus sayisi ziyareti ziyareti ziyareti y ziyareti
ziyareti yapma
2.1.6. Her birimin Cevre
Odalarda ayni isi yapan .
. yniistyap Kiyaslama ziyaret sayisi 2 oda . 2 oda . 2 oda . 2 oda ziyareti 8 oda . Genel Sekreterlik
personel ile K|yas|ama zlyareti zlyareti zlyareti zlyareti
yapmasini saglama
Tu‘r{;‘fgul, ga | Yida1 Yilda 1 Yilda 1
2.1.7. Personel icin sosyal - Yida1 | rursutwda | Turgutiida | Turgutlu'da 8 adet Yénetim Kurulu
. Sosyal aktivite sayisi chir Yilda 1 sehir | Yilda 1 sehir | Yilda 1 sehir aktivite Baskanli:
aktivite yapma dS d disinda disinda disinda 3 &
allilil\:i tz aktivite aktivite aktivite
2.1.8. Ekibimizi giiclendirme apftrti(-);lzl sayisini 2 paelfrsr(l)lnel 2 p;;sr(l)lnel i ) 4 paell;i(:lnel Yonetim Kurulu
2.2. TUTSOILETISIM | 2.2.1. Uye iletisim bilgilerinin letisim biledlerin Senede 1 senede 1 Senede 1
.. . . t i
KANALLARINI giincellemesi ve bir gs;g;ﬁenlrf; ;rﬁg eﬁ:r: eEEr: eﬂgr: Senede 1 kere 4 kere Genel Sekreterlik
GUCLENDIRME havuzda toplamasi




2.2.2. Sosyal Medya Yillik biitce olusturmada L l
Reklamlari igin biitce sosyal medya reklamlar1 | 3.000 TL 4.000 TL 5.000 TL 6.000 TL 18.000 TL Yonetim Kurulu
olusturma icin ayrilan miktar

2.2.3. e-bilten hazirlama ve e-biilten say1si ve A¥33: 11‘262 Aydalkez | Aydalkez | Aydalkez 4Yidad8 | oo
surekliligini saglama periyodu Kez Yilda 12 kez | Yilda 12 kez Yilda 12 kez kez

2.2.4. Whatsapp iletisim hatti Ulasilan ive savisi 50 iiye 100 iiye 150 iiye 200 iiye 500 iiye ]
kurma ve mesaj sistemi 3 yesay 1390 mesaj | 1500 mesaj | 1600 mesaj 1700 mesaj 6190 mesaj | GenelSekreterlik

2.2.5. Dijital arsive gegilmesi _
ve Elektronik bilgi Toplam evrak yuzdesi - %50 %70 %100 %100 Genel Sekreterlik
sistemine gecilmesi

2.3.1. Meclis Toplantilarina Katilan basin mensubu . . . . .
katilan basin mensubu sayisi 4 kisi 4 kisi 4 kisi 4 kisi 16 kisi Genel Sekreterlik

2.3.2. Basin Toplantilar Yonetim Kurulu
yapma P Basin toplantisi sayisi 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 8 adet Baskanhg

2.3.3. ilgemizde odanin

.. - Yonetim Kurulu

orevlerini, yaptiklarini | . o
se dye haklatl:l anlatan Ilge toplant1 sayisi 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 8 adet Bagkanlig
toplantilar diizenleme

2.3.4. Meslek komitelerinin Odamiz faaliyetlerine Cenel Sek ik

2.3.0DATANITIMI Oda calismalarina aktif | katlan komite iyeleri 15 kisi 20 kisi 25 kisi 30 kisi 90 kisi enel Sekreterli
katimini saglama sayisl

2.3.5. Sosyal medyada etkinlik | Sosyal medyada

. v y diizenlenen etkinlik 0 adet 2 adet 2 adet 2 adet 6 adet Genel Sekreterlik
dizenleme sayisi

2.3.6. Yazili basin —dergi 1karilan yazili basin -
cikarma gergi Sayfs'l 3 yaymn 5 yayin 5 yaym 5 yaymn 18 yayin Genel Sekreterlik

- _ Bilgi c Enerii 3 veni

2.3.7. Yobnetim sistemi Belgelendirme yapilan ) givenligi 4 evz'e "ne:']l " yetr}l Genel Sekreterlik
be|ge|endirme yonetim sistemleri yonetim y(.)ne lm y(.)ne ln.] y(.)ne lm

sistemi sistemi sistemi sistemi
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STRATEJiK AMAC -3-

BOLGESINDE ONCU KURUM OLARAK TICARETI VE SANAYISi iLE MARKALASAN BiR TURGUTLU

: . PERFORMANS HEDEF PERFORMANS
STRATEJIK HEDEFLER | STRATEJILER GOSTERGELERI 2020 2021 2022 2023 TOPLAM SORUMLU BIiRIM
3.1.1. Cografii i Genel Sekreterlik
grafi isaret tescil ve Tescil basvuru sayisi 1 adet - - - -
Mahreg b | T
anreg pasvurulari
3.1.2. Turgutlu’nun ulusal ve Ulusal ve bileesel
.. usal ve bolgese Genel Sekreterlik
3.1. TURGUTLU’NUN 'lc)aorilgt?ri]el Lmeyiy;?niasl medyada yer alma sayisi 55 kez 60 kez 05 kez 70 kez 250 kez
ULUSAL
TANITIMININ 3.1.3. Turgutlu sanayisi ile )
R Panel ve konferans Genel Sekreterlik
ARTIRILMASI Llﬁlll pelmel ve ‘konferans say1si Yilda2kez | Yilda2kez | Yilda2kez Yilda 2 kez 8 kez
uzenlenmesi
3.1.4. Turgutlu ticaretinde
elismeler ile ilgili
gelly & Panel ve konferans Yilda 2 kez Yilda 2 kez | Yilda 2 kez Yilda 2 kez 8 kez Genel Sekreterlik
panel ve konferans say1sl
dizenlenmesi
3.2.1. Uyelerin dis ticarete
yonelik goris, bilgi ve
S Yapilan egitim ve 1 egitim 1 egitim 1 egitim 1 egitim 4 egitim
becerilerinin i
| lik katilimci sayisi 20katilimci 20katilimar | 20katilimci 20katilimci 80 katilimci Genel Sekreterlik
artirllmasina yoneli
egitimler diizenlemek
3.2.2. ihracata elverisli sektor
ve lyelerin .
3.2. TURGUTLU’NUN . y, . L . Proje sayisi 0 adet proje 1 ad.et 0 a@et 1 adet proje 2 adet proje | Genel Sekreterlik
ULUSAL VE gelistirilmesi icin proje proje proje
: Uretilmesi
ULUSLARARASI IS
ey i 3.2.3. Yurt digi fuarlara stand
POTANSIYELININ 3 Acilan stand sayisi 0 adet 1 adet 0 adet 1 adet 2 adet i
acilmasi Genel Sekreterlik
ARTIRILMASI
3.2.4. Teknoloji gelistirme
merkezi (TEKMER) Agilan TEKMER sayisi 1 adet - - - 1 adet Genel Sekreterlik
kurmak
OSB’nin tiizel
. ,s OSB'’yle ilgili - OSB’nin ilise
3.2.5. Ahmetli OSB’nin Ahmetli OSB'nin lobi OSBigin yatirim kisiligi 0SB’nin o
kurularak faaliyete . . yer se¢imi olusturularak Yonetim Kurulu
kurulmasi gecmesi faaliyetlerinin yapilmas: programina hizmete acilmasi
ylritilmesi alinmasi girmesi




3.3.  SOSYAL
SORUMLULUK
PROJELERININ
GELISTIRILMESi

3.3.1.

Cevre dostu
uygulamalarin
sirketlerde
gelistirilmesi icin
¢alismalar yuratiulmesi

Yiriitlilen ¢alisma sayisi

1 adet
calisma

1 adet
calisma

1 adet
calisma

1 adet ¢alisma

4 adet ¢calisma

Genel Sekreterlik

3.3.2.

Uyeler ile ortak sosyal
sorumluluk projesi
gelistirilmesi

Proje sayisi

1 adet proje

1 adet
proje

1 adet proje

1 adet proje

4 adet proje

Genel Sekreterlik

3.3.3.

ilcemizdeki kamu
kurumlari ve STK'lar ile
ortak sosyal sorumluluk
projesi gelistirilmesi

Proje sayisi

1 adet proje

1 adet
proje

1 adet proje

1 adet proje

4 adet proje

Genel Sekreterlik

3.3.4.

ilcemizin ihtiyaci olan
sosyal yardimlarin
yapilmasi

Yapilan sosyal yardim
tiiru sayisi

3 adet

3 adet

3 adet

3 adet

12 adet

Genel Sekreterlik

3.3.5.

Okul yapilmasi

Oda adina Mesleki ve
teknik lise yaptirilmasi

1 adet okul

1 adet okul

Genel Sekreterlik
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