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VIiZYONUMUZ

Bolgesel ve global pazarda, iiyelerin rekabet giiclerini ve siirdiiriilebilirliklerini artiran,
dijitallesme ve dis ticaret siireclerinde rehberlik eden, yurt ici-dis1 is aglarina erisim saglayan,
etkin iletisim ve i¢ dinamiklere sahip bir Oda olmak.

MiISYONUMUZ

Tarimsal zenginligimiz ve stratejik lojistik konumumuzla, sanayi is birligimizi giiglendirerek,
tiyelerimizin rekabetciligini ve bolgesel ekonomik refahi artiran, dinamik ve kapsamli bir Oda
olmak.

KURUMSAL DEGERLERIMIiZ

e (oziim odaklilik
e Uzlasmacilik

e Gelisimcilik
e Yenilenme
e Paylasimcilik

KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKAMIZ

Bagli bulundugumuz mevzuat cercevesinde; iiyelerimize, kaliteli ve hizli hizmeti ¢agdas
teknoloji imkanlarindan faydalanarak sunmak, egitimli personelimizle tiim {iyelerimizin ve
iilkemizin  ekonomik ve sosyal gelisimine katkida  bulunmak, {iyelerimizin
memnuniyetsizliklerini kolayca iletebildigi, bunlarin objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele
alindig1, yasal sartlara aykiri olmadan degerlendirildigi, ayn1 memnuniyetsizligin tekrar
olusmamas1 igin gerekli iyilestirmelerin ve kontrollerin yapildigi, iiye ile olan iligkilerinde
seffafligin esas alindigi, liye odakli calisma prensibini benimseyerek kalite ve miisteri
memnuniyet sistemimizin etkinligini siirekli iyilestirmektir.

YONETIM KURULU ONAY
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